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NOMBRE DE LA ASIGNATURA
EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL TURISTA
CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA TOTAL DE HORAS
SEGUNDO SEMESTRE MT-03

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

El alumno analizard los factores que determinan la decision de compra de los consumidores, con el fin de planear

estrategias de mercadotecnia de productos turisticos,

TEMAS Y SUBTEMAS

—

EL MERCADO TURISTICO: LA DEMANDA TURSTICA.
1.1. Concepto y caracteristicas del mercado turistico.
1.2, La oferta turistica y la demanda turistica.

EL MERCADO TURISTICO: LA OFERTA TURISTICA.
2.1. La oferta turistica y e producto turistico,

2.2. Los establecimientos turisticos,

2.3. El precio de los productos turisticos.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL COMPRADOR.

3.1. Modelo de Comportamiento del Consumidor,

3.2. Caracteristicas personales que afectan al comportamiento del consumidor,
3.3. Fases del proceso de decisién de compra.

3.4. El comportamiento posterior a la compra.

4.1 El Proceso de compra de las organizaciones.

4.2, Participantes en el proceso de compra de las organizaciones.
4.3. Principales influencias en los compradores organizacionales,
4.4, Etapas del proceso de compra de Ias organizaciones,

4.5. Mercados Institucionales.

4.6. El trato con los organizadores de congresos,

4.7, El cliente empresarial ¥ €l gestor de viajes empresarial,

SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO TURISTICO.
5.1.  Segmentacidn.
5.1.1. Definicién.
5.1.2. Criterios para Ia segmentacion.
5.2.  Posicionamiento,
5.2.1. Estrategias.
5.2.2. Eleccién e implementacién.
5.2.3. Comunicar y ofrecer la posicion elegida,
5.3.  La decision de compra.

LA GESTION DE NEGOCIOS CENTRADA EN LOS CLIENTES,

6.1.  Elementos de andlisis y planificacién de negocios que ayude en el proceso de toma de decisiones.

6.2, Incorporar el marketing relacional
6.3.  Presentar los objetivos, etapas, sugerencias de aplicacién, de la metodologia Iy

ejecutar acciones a lo largo del ciclo de cliente, con foco en los clientes deseados. R

ANALISIS DE LOS MERCADOS ENTRE ORGANIZACIONES Y DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA.
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6.4.  Marketing tradicional versus marketing centrado en los clientes.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Proyectos practicos y vivenciales de investigacion,

Exposicidn de temas por parte del profesor y de los alumnos.
Exposicién de los proyectos ante |a comunidad.

Casos précticos.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

ﬁaluacidn ¥ acreditacion deben de integrar el 100% de |a calificacion.

Tres evaluaciones parciales 50%. Una evaluacién ordinaria 50%. La suma de todos los criterios y procedimientos de
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PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE

Maestro o Doctor en Administracign con especialidad en mercadotecnia,
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